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Visualizar Registros de Eventos y Archivos
LOG

Archivos LOG

Los archivos LOG son documentos de texto que se abren con Bloc de Notas y que contienen
informacién que seria de utilidad para hacer sequimiento de un proceso o dar con la causa de algun
error en el sistema.

Los diferentes componentes del sistema Antare dejan de forma automatica archivos LOG en
diferentes partes del disco. A la hora de ubicar estos archivos, las carpetas a consultar serian las
siguientes:

Ubicaciones de los archivos LOG

e Carpeta Documentos del usuario para seguimiento de impresora fiscal, lector de bandas,
problemas de actualizacion. Los archivos son de la forma Antare_xxxx.log

e Carpeta C:\Log para pistas dejadas por Servicios como Mensajero de Antare, Antare Pocket
Server, etc.

e Carpeta %SLOCALAPPDATA%\Antare Systems para eventos de Antare Bridge tales como
recoger marcaje, autenticacion y envio de e-mail, facturacion electrénica, etc.

Registro de eventos de Windows

Aparte de los archivos LOG, generalmente todo error o suceso critico que ocurre a nivel de software
en un computador con sistema operativo Windows suele ser documentado automaticamente y
archivado en un lugar denominado Registro de Eventos, esto con la finalidad de que el usuario
pueda realizar una revision posterior de los detalles de estos sucesos.

El registro de eventos (o de sucesos) de Windows consiste en una base de datos de sucesos
documentados que tanto Windows como las aplicaciones mantienen

Las documentaciones de los errores o sucesos criticos incluyen datos como fecha y hora del suceso,
clasificacién segln su importancia, componente que origina el error y detalles informativos que
permitan al usuario experimentado realizar el rastreo correspondiente. Estos eventos estan
categorizados y ordenados de manera cronoldgica en la mencionada base de datos, la cual se accede
a través de alguna de las siguientes acciones:

Utilidad del registro de eventos

Haciendo un seguimiento a este registro se puede tener una visién general de la salud del
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computador y detectar origenes de las posibles fallas del mismo, por ejemplo:

e Detectar si el disco duro del equipo esta fallando cuando hay sucesos recurrentes relacionados
con el mismo.

Detectar los problemas que tenga un servicio (Como SQL Server) para iniciarse y funcionar con
normalidad.

Detectar anomalias en la capa TCP/IP que ocasionen problemas de conexidn a Internet.
Documenta los llamados errores de pantalla azul que ocurren en Windows.

Documenta si hubo un mal apagado del equipo por interrupcién eléctrica.

Iniciar el visor de Registro de Eventos

Mediante simbolo del sistema

Sélo debe teclear el comando start eventvwr.msc y pulsar Enter desde el simbolo del sistema:

CAWINDOWS\system32hemd . exe
e T . T

los derechos

¥ | Registro de eventos

desde el simbolo del sistema

A través del Panel de Control

Debe ubicar en el panel de control de Windows una carpeta llamada “Herramientas Administrativas”,
dentro de la seccién “Sistema y Seguridad”
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Titulo de la imagen

Vista rapida de la ventana de registro de eventos

Una vez ejecutada la accidn arriba seleccionada, aparece el “Visor de Eventos”. A continuacién se
sefnalan los elementos de la misma:
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Visor de Eventos

En Windows XP y Windows Server 2003 la ventana visor de eventos es un poco mas sencilla, pero en
esencia tiene la misma funcionalidad que sus versiones mas recientes:
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Visor de Eventos Windows XP

Ubicar errores que Antare documenta en el registro de
eventos

Los errores que documenta Antare se almacena en la carpeta “Antare Systems”, ubicada en la
carpeta “Registros de Aplicaciones y Servicios”

Cuando por ejemplo la actualizacién de la base de datos no se completa (durante la actualizacién de
Antare), los detalle del error que impide la actualizaciéon son documentados por Antare en este
registro de eventos bajo la categoria “Sistema”.
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